
Прокуратура разъясняет порядок фиксации
 нарушений по договору на оказание услуг по обращению с твердыми

коммунальными отходами

Постановлением Правительства РФ от 12.11.2016 № 1156 «Об обращении
с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление
Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. № 641» (далее –
Постановление Правительства РФ № 1156) установлен порядок фиксации
нарушений по договору на оказание услуг по обращению с твердыми
коммунальными отходами.

Согласно п.16 раздела VI Постановления Правительства № 1156 в случае
нарушения региональным оператором обязательств по договору потребитель с
участием представителя регионального оператора составляет акт о нарушении
региональным оператором обязательств по договору и вручает его
представителю регионального оператора. 

При неявке представителя регионального оператора потребитель
составляет указанный акт в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных
лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих
дней направляет акт региональному оператору с требованием устранить
выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного
потребителем. 

Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта
подписывает его и направляет потребителю. В случае несогласия с
содержанием акта региональный оператор вправе написать возражение на акт с
мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое
возражение потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.

В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные
потребителем, региональный оператор предлагает иные сроки для устранения
выявленных нарушений.

В соответствии с п.п.17-19 раздела VI указанного Постановления
Правительства РФ в случае если региональный оператор не направил
подписанный акт или возражения на акт в течение 3 рабочих дней со дня
получения акта, такой акт считается согласованным и подписанным
региональным оператором.

В случае получения возражений регионального оператора потребитель
обязан рассмотреть возражения и в случае согласия с возражениями внести
соответствующие изменения в акт.

Акт должен содержать:
а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);
б) сведения об объекте (объектах), на котором образуются твердые

коммунальные отходы, в отношении которого возникли разногласия (полное
наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым
обладает сторона, направившая акт);

в) сведения о нарушении соответствующих пунктов договора;
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г) другие сведения по усмотрению стороны, в том числе материалы фото-
и видеосъемки.

Согласно п.2 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О
предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям
помещений в многоквартирных домах и жилых домов» к коммунальной услуге
относится услуга по обращению с твердыми коммунальными отходами

На основании п.98 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354
«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям
помещений в многоквартирных домах и жилых домов» при предоставлении в
расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на
общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими
установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении
коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в
пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую
коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до
полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.
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